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PLAN DE PARTICIPACIÓN Y CONSULTA DE LOS TRABAJADORES 

FECHA: 26 de agosto de 2021 

 

PLAN DE PARTICIPACIÓN        
Temas a Formas de Medios a Frecuencia Fechas 

Responsables 
Método de Método de Generación Plan de 

tratar consulta utilizar     recopilación análisis de reportes Acción 

Determinación 
de mecanismos 
para la 
participación y 
consulta 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 

Identificación 
de los peligros 
y evaluación de 
los riesgos y 
oportunidades 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 

Determinación 
de acciones 
para eliminar 
los peligros y 
reducir los 
riesgos de la 
SST 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 
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Determinación 
de los 
requisitos de 
competencia, 
las 
necesidades de 
formación, la 
formación y la 
evaluación de 
la formación 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 

Determinación 
de que 
información se 
necesita 
comunicar y 
cómo hacerlo 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 

Determinación 
de las medidas 
de control, su 
implementación 
y uso eficaces 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 

La 
investigación 
de los 
incidentes y no 
conformidades 
y la 
determinación 
de acciones 
correctivas 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión 
de 

respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Considerar las 
sugerencias 
cuando se 

realicen 
cambios al 
SGI en la 

gestión de la 
seguridad 
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PLAN DE CONSULTA         

Temas a 
Formas 

de 
Medios a Frecuencia Fechas Responsables Método de Método de Generación Plan de 

tratar consulta utilizar       recopilación análisis de reportes Acción 

Necesidades y 
expectativas de 
las partes 
interesadas 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Establecimiento 
de la política de 
SST 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Asignación de 
roles, 
responsabilidades 
y autoridades 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 
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Determinación de 
como cumplir los 
requisitos legales 
y otros requisitos 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Establecimiento 
de objetivos y 
planificación para 
lograrlos 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Determinación de 
los controles 
aplicables para la 
contratación 
externa, las 
compras y los 
contratistas 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 
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Determinación de 
qué necesita 
seguimiento, 
medición y 
evaluación 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Planificación, 
establecimiento, 
implementación y 
seguimiento de 
programas de 
auditorias 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

Aseguramiento de 
la mejora 
continua 

Encuesta Electrónica  Anual ene-21 

Coordinador de 
Seguridad/ Jefe 

de Departamento 
de Sistemas 

Computacionales 

A través de 
la encuesta 

virtual 

Revisión de 
respuestas 
y su conteo 

Reporte de 
participación 

y consulta  

Se realizará 
si se 

requiere 
conforme a 

los 
resultados 

de la 
consulta del 

personal 

  



 

TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE QUERÉTARO 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL  

 

        ITQ-SS-PO-005-01                                                                                                                                                                                                                   Revisión 0 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Número  Descripción  

1 Establecer la fecha de elaboración del plan            

2 Establece el tema a tratar (debe coincidir con los requisitos de la norma ISO 45001:2018)     

3 Establece la forma a realizar la consulta- encuesta, entrevista u otras.       

4 Determina los medios a utilizar- físico, electrónicos, páginas web, medios masivos y otros     

5 Si es recurrente determina la frecuencia de aplicación         

6 Determina la fecha o fechas cuando se inicia y termina la consulta         

7 Establece el responsable de la aplicación           

8 Determina el método de recopilación de las respuestas         

9 Determina el método de análisis de las respuestas         

10 Determina los reportes que establecerá para presentar los resultados       

11 Establece la aplicación o no de un plan de acción con base en los resultados obtenidos       

 


